Data Act in der Praxis
FAQ fur Autohaduser und Kfz-Werkstatten

Informationen zur Verordnung (EU) 2023/2854




1. Der Data Act und das Kfz-Gewerbe

1.1 Aligemeines zur Verordnung (EU) 2023/2854

Der Data Act ist die Verordnung (EU) 2023/2854 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 13. Dezember 2023 {iber harmonisierte Vorschriften fiir einen fairen Datenzugang und
eine faire Datennutzung. Er ist ein zentraler Baustein der europaischen Datenstrategie und soll
sicherstellen, dass die wirtschaftlichen Potenziale von Daten in der Europaischen Union besser
genutzt werden kdnnen.

Die Verordnung ist am 11. Januar 2024 in Kraft getreten und gilt grundsatzlich seit dem 12. Sep-
tember 2025.

1.2 Warum hat die Europaische Union den Data Act geschaffen?

Die EU geht davon aus, dass ein erheblicher Teil der durch vernetzte Produkte erzeugten Daten
bislang nicht oder nur eingeschrankt genutzt wird. Gleichzeitig verfiigen Hersteller haufig tiber
eine faktische Kontrolle Gber diese Daten, wahrend Nutzer und andere Marktteilnehmer nur be-
grenzten Zugang erhalten.

Mit dem Data Act verfolgt die Europaische Union daher mehrere Ziele:

o Starkung der Rechte von Nutzern vernetzter Produkte, damit diese (iber die Nutzung
ihrer Daten selbst entscheiden kénnen.

e Forderung von Wettbewerb und Innovation, indem Datenzugangshiirden fiir Unterneh-
men abgebaut werden.

¢ Schaffung fairer Marktbedingungen zwischen Herstellern, Dienstleistern und Nutzern.

¢ Forderung neuer datenbasierter Geschidftsmodelle in Industrie, Handwerk, Mobilitat
und Dienstleistungen.

¢ Vermeidung von Datenmonopolen, die durch die alleinige Kontrolle von Daten durch
einzelne Marktteilnehmer entstehen kdnnen.

o Stirkung der europaischen Datenwirtschaft und der digitalen Wettbewerbsfahigkeit Eu-
ropas.

1.3 Welche Produkte erfasst der Data Act?
Der Data Act gilt fiir sogenannte vernetzte Produkte (,connected products”). Dabei handelt es
sich um Produkte, die Daten Uber ihre Nutzung oder ihre Umgebung erzeugen, erfassen oder

Ubertragen kénnen.

Beispiele sind:



o Kraftfahrzeuge und Nutzfahrzeuge

e Elektrofahrzeuge

e Land- und Baumaschinen

e Industrieanlagen

e Haushaltsgerate

e Smart-Home-Produkte

e Medizinische Gerdate mit Datenanbindung

Fiir das Kfz-Gewerbe sind insbesondere moderne Fahrzeuge relevant, die kontinuierlich Daten
erzeugen und Uber Telematiksysteme, Mobilfunkverbindungen oder Herstellerplattformen
Ubertragen.

1.4 Welche Bedeutung haben die Leitlinien der EU-Kommission zu Fahrzeugda-
ten?

Mit Anwendbarkeit des Data Act am 12. September 2025 hat die Europdische Kommission die

Leitlinien ,,Guidance on Vehicle Data, accompanying the Data Act” veroffentlicht. Diese richten
sich speziell an die Akteure der Automobilwirtschaft und sollen die praktische Umsetzung der

Vorschriften zu Fahrzeugdaten erleichtern.

Die Leitlinien erlautern insbesondere:

¢ welche Fahrzeugdaten grundsatzlich unter Kapitel Il des Data Act fallen,

e welche Daten als Produktdaten oder Daten verbundener Dienste einzustufen sind,

¢ welche Rechte Fahrzeugnutzer besitzen,

e unter welchen Voraussetzungen Daten an vom Nutzer benannte Dritte weitergegeben
werden miissen,

¢ welche technischen und organisatorischen Anforderungen fiir die Bereitstellung von Da-
ten gelten,

¢ welche Grenzen sich aus Datenschutz, Cybersicherheit und dem Schutz von Geschaftsge-
heimnissen ergeben.

Fiir Autohduser und Werkstatten sind die Leitlinien von besonderer Bedeutung, weil sie deutlich
machen, dass der Data Act nicht nur Fahrzeughersteller betrifft. Auch unabhangige Werkstatten,
Flottenmanager, Mobilitatsdienstleister, Versicherungen und andere Marktteilnehmer kénnen
als vom Nutzer benannte Datenempfanger auftreten.

Die Leitlinien schaffen auBerdem mehr Klarheit dariiber, welche Arten von Fahrzeugdaten
grundsatzlich zuganglich sein sollen und welche Informationen weiterhin aullerhalb des Anwen-
dungsbereichs liegen, beispielsweise Quellcodes, Algorithmen oder andere geschiitzte Bestand-
teile der Fahrzeugsoftware.

Wichtig ist jedoch: Die Leitlinien sind keine eigenstandige Rechtsgrundlage und @ndern den In-
halt des Data Act nicht. MaRgeblich bleibt die Verordnung (EU) 2023/2854 selbst. Die Leitlinien
dienen der Auslegung und sollen Unternehmen, Behérden und Marktteilnehmern eine einheitli-
che Anwendung der Vorschriften erleichtern.



Die Leitlinien bestatigen, dass der Data Act den Zugang zu Fahrzeugdaten verbessern soll, [6sen
jedoch nicht alle seit Jahren diskutierten Fragen des automobilen Datenzugangs. Die Diskussion
Uber einen weitergehenden sektorspezifischen Rechtsrahmen fiir Fahrzeugdaten auf EU-Ebene
wird deshalb weiterhin gefiihrt.

1.5 Welche Bedeutung hat der Data Act fiir Fahrzeuge?

Moderne Fahrzeuge sind heute hochgradig vernetzte Produkte. Sie erzeugen eine Vielzahl von
Daten, beispielsweise zu:

e Fahrzeugzustand

e Wartungs- und Servicebedarf

e Fehlercodes und Diagnosedaten

e Batteriezustand bei Elektrofahrzeugen
¢ VerschleiBindikatoren

e Sensor- und Umgebungsdaten

e Nutzungsmustern des Fahrzeugs

Bislang werden viele dieser Daten primar lber die Systeme der Fahrzeughersteller verarbeitet
und genutzt. Der Data Act soll sicherstellen, dass Fahrzeugnutzer kinftig starker dartber ent-
scheiden kdnnen, wer diese Daten erhalt und fir welche Zwecke sie genutzt werden.

1.6 Werden alle Fahrzeugdaten frei verfiigbar?
Nein. Der Data Act schafft keinen uneingeschrankten Zugriff auf samtliche Fahrzeugdaten. Die
Verordnung verfolgt vielmehr das Ziel, den Zugang zu den durch die Nutzung eines Fahrzeugs
erzeugten Daten fairer zu gestalten.
Insbesondere gewahrt der Data Act keinen Anspruch auf:

¢ Quellcodes von Fahrzeugsoftware,

¢ Algorithmen und proprietare Software,

o geistiges Eigentum der Hersteller,

e sicherheitskritische Systemfunktionen,

e uneingeschrankte Zugriffsrechte auf Steuergerate.

Der Schutz von Geschaftsgeheimnissen, Cybersicherheit und Fahrzeugsicherheit bleibt ausdriick-
lich erhalten.

1.7 Welche Rolle spielt der Nutzer?
Ein zentrales Prinzip des Data Act lautet:

Die durch ein vernetztes Produkt erzeugten Daten sollen grundsatzlich dem Nutzer zugute-
kommen.



Der Nutzer — beispielsweise ein Fahrzeughalter, Leasingnehmer oder Flottenbetreiber — erhalt
das Recht,

o auf bestimmte Fahrzeugdaten zuzugreifen,
o diese Daten zu erhalten,
e die Weitergabe der Daten an von ihm ausgewahlte Dritte zu verlangen.

Damit wird der Nutzer zur entscheidenden Stelle bei der Steuerung des Datenzugangs.

1.8 Einordnung in die europadische Digitalstrategie

Der Data Act ist Teil eines umfassenden europdischen Rechtsrahmens fiir die Datenwirtschaft.
Zu diesem Rahmen gehoren unter anderem:

e Data Governance Act

e Data Act

o Artificial Intelligence Act
o Digital Markets Act

o Digital Services Act

Gemeinsam verfolgen diese Regelwerke das Ziel, einen fairen, innovationsfreundlichen und
wettbewerbsorientierten digitalen Binnenmarkt in Europa zu schaffen.



2. FAQ fiir Autohduser und Kfz-Werkstatten

2.1 Warum ist der Data Act fiir Autohduser und Werkstatten relevant?
Moderne Fahrzeuge erzeugen grolle Mengen an Daten, beispielsweise zu:

e Fahrzeugzustand

e Fehlerspeichern

e Batteriestatus

¢ Wartungsbedarf

e Fahrzeugsensoren

e Nutzung und Verschleil3

Der Data Act starkt die Rechte von Fahrzeughaltern und Nutzern, auf diese Daten zuzugreifen
und sie an Dritte weiterzugeben. Dadurch kénnen unabhdngige Werkstatten, Autohauser, Flot-

tenbetreiber und Mobilitatsdienstleister kiinftig leichter auf bestimmte Fahrzeugdaten zugrei-
fen.

2.2 Gelten Fahrzeuge als ,,vernetzte Produkte” im Sinne des Data Act?
Ja. Vernetzte Fahrzeuge erfiillen regelmaRig die Definition eines vernetzten Produkts gemaR Ar-

tikel 2 des Data Act, da sie Daten Uber ihre Nutzung oder Umgebung erzeugen, erfassen und
Uber elektronische Kommunikationsdienste tUbertragen konnen.

2.3 Wer ist ,,Nutzer” im Sinne des Data Act?

Nutzer ist die natirliche oder juristische Person, die Eigentlimer eines Fahrzeugs ist oder auf-
grund eines Vertrags berechtigt ist, es zu nutzen.

Beispiele:
e Privatkunde
e Leasingnehmer
e Mietwagenunternehmen

e Flottenbetreiber
o Handwerksbetrieb mit Firmenfahrzeugen

2.4 Welche Rechte hat der Fahrzeugnutzer?

Der Nutzer hat das Recht,

o aufdie durch das Fahrzeug erzeugten Daten zuzugreifen,



¢ diese Daten zu erhalten,
e die Daten an Dritte weitergeben zu lassen.

Der Hersteller muss hierfiir geeignete technische Moglichkeiten bereitstellen.

2.5 Muss der Fahrzeughersteller die Daten direkt an den Nutzer herausgeben?

Ja. Soweit die Daten verfligbar sind, muss der Dateninhaber dem Nutzer die relevanten Daten
grundsatzlich kostenlos, einfach und in einem strukturierten Format bereitstellen.

2.6 Darf der Nutzer eine Werkstatt als Datenempfanger benennen?

Ja. Der Nutzer kann einen Dritten bestimmen, an den die Fahrzeugdaten Gbermittelt werden
sollen. Eine unabhdngige Werkstatt, ein Autohaus oder ein Flottenmanagement-Dienstleister
kann somit als berechtigter Datenempfanger auftreten.

2.7 Welche Daten miissen bereitgestellt werden?
Bereitzustellen sind grundsatzlich die Daten, die:

e durch die Nutzung des Fahrzeugs erzeugt werden,
o fir den Hersteller verfligbar sind,
¢ vom Produkt oder verbundenen Dienst erzeugt werden.

Hierzu kénnen beispielsweise gehoren:

Kilometerstand
Wartungsinformationen
Diagnoseinformationen
Batteriezustandsdaten
Fehlermeldungen
Sensordaten

2.8 Besteht ein Anspruch auf Zugang zu Fahrzeugsoftware oder Quellcode?
Nein. Der Data Act begriindet keinen Anspruch auf:

e Quellcode

e Algorithmen

e proprietdre Software

o Geschaftsgeheimnisse, soweit deren Offenlegung erforderlich ware

Der Anspruch bezieht sich auf Daten, nicht auf die zugrundeliegende Software.



2.9 Miissen Hersteller Echtzeitdaten bereitstellen?

Soweit technisch verfligbar und kontinuierlich erzeugt, sollen Daten moglichst in Echtzeit bereit-
gestellt werden.

Der konkrete Umfang hangt jedoch von den technischen Gegebenheiten des jeweiligen Fahr-
zeugs und Systems ab.

2.10 Konnen Hersteller den Datenzugang verweigern?

Nur in eng begrenzten Ausnahmefallen. Eine Verweigerung kann beispielsweise zuldssig sein,
wenn:

e Sicherheitsanforderungen gefahrdet werden,
e Geschaftsgeheimnisse nicht ausreichend geschiitzt werden kénnen,

o gesetzliche Verpflichtungen entgegenstehen.

Ein pauschales Verweigern des Zugangs ist nicht zulassig.

2.11 Was bedeutet der Data Act fiir unabhangige Werkstatten?

Unabhadngige Werkstatten erhalten erstmals einen eigenstandigen Rechtsrahmen, tGber den
Kunden Fahrzeugdaten an sie weitergeben lassen konnen.

Dadurch kdnnen Werkstatten:
e Ferndiagnosen durchfiihren,
¢ Wartungsbedarfe erkennen,
e Predictive-Maintenance-Angebote entwickeln,

e Flottenservices anbieten,
o digitale Serviceleistungen ausbauen.

2.12 Ersetzt der Data Act die Regelungen der Kfz-GVO?

Nein. Der Data Act ersetzt weder die Kfz-Gruppenfreistellungsverordnung (Kfz-GVO) noch die
erganzenden Wettbewerbsregeln flir den automobilen Aftermarket.

Beide Regelwerke bestehen nebeneinander:

o Die Kfz-GVO regelt wettbewerbsrechtliche Fragen des Marktzugangs.
e Der Data Act regelt den Zugang zu Nutzungsdaten vernetzter Produkte.



2.13 Ersetzt der Data Act den Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen
(RMmI)?

Nein. Der Anspruch auf Reparatur- und Wartungsinformationen bleibt weiterhin durch andere
Rechtsakte geregelt, insbesondere durch die Typgenehmigungsvorschriften.

Der Data Act schafft zusatzliche Datenzugangsrechte, ersetzt aber nicht bestehende RMI-Rege-
lungen.

2.14 Konnen Werkstatten auf Diagnosedaten zugreifen?
Grundsatzlich ja, sofern:

o die Daten vom Fahrzeug erzeugt werden,

e sie dem Hersteller zur Verfligung stehen,

e der Nutzer den Zugriff veranlasst.

Der konkrete Umfang wird von den technischen Implementierungen der Hersteller abhdangen.
2.15 Diirfen Fahrzeugdaten fiir eigene Dienstleistungen genutzt werden?

Ja. Ein Autohaus oder eine Werkstatt darf erhaltene Daten grundsatzlich fiir die vom Kunden ge-
winschten Dienstleistungen verwenden.

Dabei mussen jedoch die Bedingungen des Data Act sowie gegebenenfalls Datenschutzvorschrif-
ten eingehalten werden.

2.16 Welche Rolle spielt die DSGVO?

Der Data Act andert die DSGVO nicht. Soweit Fahrzeugdaten personenbezogene Daten enthal-
ten oder einen Personenbezug herstellen kénnen, miissen die der DSGVO eingehalten werden.

Insbesondere missen geregelt sein:
e Rechtsgrundlage der Verarbeitung,
¢ Informationspflichten,

e LOschfristen,
o Datensicherheit.

2.17 Miissen Werkstatten Einwilligungen einholen?

Nicht immer. Ob eine Einwilligung erforderlich ist, hdangt von der konkreten Datenverarbeitung
und der gewahlten Rechtsgrundlage nach der DSGVO ab.

Haufig kdnnen Vertragsdurchfliihrung oder berechtigte Interessen die Rechtsgrundlage bilden.



Eine pauschale Einwilligungspflicht besteht nicht.

2.18 Welche organisatorischen MaBnahmen sollten Autohduser und Werkstat-
ten jetzt vorbereiten?

Empfohlen werden:

e Analyse kinftiger datenbasierter Geschaftsmodelle.

e |dentifikation relevanter Fahrzeugdaten.

e Aufbau eines Datenschutz- und Datensicherheitskonzepts.

e Definition von Prozessen fiir Kundenzustimmungen und Datenanforderungen.
e Prifung von Herstellerplattformen und Schnittstellen.

e Schulung von Serviceberatern und Werkstattpersonal.

e Anpassung von Servicevertragen und AGB.

2.19 Welche Chancen ergeben sich fiir Autohduser?

Mogliche neue Geschaftsmodelle sind:

o Digitale Fahrzeugiiberwachung (z.B Standortdaten)

e Predictive Maintenance (Vorausschauende Wartung)
¢ Flottenmanagement

e Batterie-Monitoring

¢ Remote-Diagnose

¢ Service-Abonnements

¢ Mobilitats- und Telematikdienste

2.20 Welche Chancen ergeben sich fiir freie Werkstatten?
Der Data Act kann Wettbewerbsnachteile beim Zugang zu Fahrzeugdaten reduzieren.
Dadurch entstehen bessere Mdglichkeiten fiir:

¢ markentbergreifende Diagnosen,

o digitale Serviceangebote,

¢ Flottenbetreuung,

¢ Ferndiagnoseleistungen,
o datengetriebene Wartungsangebote.

2.21 Welche Grenzen des Data Act sollten Werkstatten kennen?
Der Data Act garantiert nicht automatisch:
¢ uneingeschrankten Fernzugriff auf Fahrzeugsteuergerite,

e Schreibrechte in Fahrzeugsysteme,
e Zugang zu sicherheitskritischen Funktionen,
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e Zugang zu proprietaren Herstellerplattformen,
o Zugriff auf Quellcode oder Algorithmen.

Der tatsachliche Nutzen hangt wesentlich von der technischen Ausgestaltung der Datenzugangs-
modelle durch die Fahrzeughersteller ab.

2.22 Was konnen Autohauser und Werkstatten konkret tun?

e Mitarbeiter zum Data Act schulen.

o Datenbasierte Serviceangebote entwickeln.

¢ Datenschutz- und IT-Sicherheitsprozesse liberprifen.

o Herstellerl6sungen fiir Datenzugang analysieren.

e Vertrage mit Kunden und Flottenbetreibern anpassen.

e Prozesse fiir Datenanforderungen und Datenverwaltung etablieren.
e Chancen fiir neue digitale Geschaftsmodelle bewerten.

Fazit

Der Data Act schafft erstmals einen sektoriibergreifenden Rechtsanspruch auf Zugang zu Daten
aus vernetzten Fahrzeugen.

Autohduser und Werkstatten konnen hiervon insbesondere bei Diagnose-, Wartungs- und Flot-
tenservices profitieren.

Die Kfz-GVO und die Regelungen zu Reparatur- und Wartungsinformationen aus der Typgeneh-
migungsverordnung (EU) 2018/858 bleiben unverandert bestehen.

Die praktische Umsetzung hangt maRgeblich von technischen Schnittstellen, Datenschutzanfor-
derungen und der konkreten Ausgestaltung der Herstellerlésungen ab.

Derzeit gibt es in Europa noch keine einheitliche technische oder organisatorische Umsetzung
des Datenzugangs.

Leitlinien fir den Zugang zu Fahrzeugdaten wurden von der EU-Kommission entwickelt, sind je-
doch rechtlich nicht bindend.

Unterstiitzungsangebote der EU-Kommission

Datengesetz erklart
Entwurf einer Empfehlung zu unverbindlichen Mustervertragsbedingungen fiir den Da-
tenzugriff und die Datennutzung (MCT) und unverbindlichen Standardvertragsklauseln
fur Cloud-Computing-Vertrage (SCC)

e Leitlinien zu Fahrzeugdaten

e Data Act Legal Helpdesk bietet Leitlinien zu rechtlichen Fragen
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-vehicle-data-accompanying-data-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-vehicle-data-accompanying-data-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/data-act-explained
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/draft-recommendation-non-binding-model-contractual-terms-data-access-and-use-and-non-binding
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/draft-recommendation-non-binding-model-contractual-terms-data-access-and-use-and-non-binding
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/draft-recommendation-non-binding-model-contractual-terms-data-access-and-use-and-non-binding
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-vehicle-data-accompanying-data-act



http://www.kfzgewerbe.de/

