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Auswirkungen der Kfz-Zulassungssituation in Delitzsch
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Teilnehmer Fragen

n Wie bewerten Sie den aktuellen Kfz-Zulassungsservice? 1 Stern = sehr schlecht - 5 Sterne = sehr gut
Sternebewertung (1-5) | 13/ 13 Teilnehmer

Durchschnitt: 4,2 /5
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n Wie hiufig benétigen Sie Fahrzeugzulassungen?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
mehrmals pro Woche . © (46%)
mehrmals pro Monat ] 4 (31%)
mehrmals pro Quartal ] 3 (23%)
selten 0 (0%)

n Nutzen Sie einen Zulassungsdienst fiir Fahrzeugzulassungen?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
Ja, regelmaRig I B (62%)
Ja, gelegentlich 0 (0%)
Nein | 5 (38%)

falls ja: Wie lange dauert die Bearbeitung einer Zulassung liber den Zulassungsdienst derzeit
durchschnittlich?

Einzelauswahl | 10/ 13 Teilnehmer
weniger als 1 Woche I 10 (77%)
1-2 Wochen 0 (0%)
3-4 Wochen 0 (0%)
5-6 Wochen 0 (0%)
langer als 6 Wochen 0 (0%)

ﬂ Wie lange warten Sie aktuell durchschnittlich auf einen Termin fiir eine Kfz-Zulassung?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
weniger als 1 Woche N 9 (69%)
1-2 Wochen [ ] 2 (15%)
3-4 Wochen 0 (0%)
5-6 Wochen 0 (0%)
langer als 6 Wochen 0 (0%)
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nicht zutreffend I 2 (15%)

n Wie lange warten Sie aktuell durchschnittlich auf einen Termin fiir eine Kfz-Ummeldung?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
weniger als 1 Woche . 9 (69%)
1-2 Wochen I 2 (15%)
3-4 Wochen 0 (0%)
5-6 Wochen 0 (0%)
langer als 6 Wochen 0 (0%)
nicht zutreffend I 2 (15%)

Wie lange warten Sie aktuell durchschnittlich auf einen Termin fiir "rote Kennzeichen" (zu Probe-,
Priifungs- oder Uberfiihrungsfahrten)?

Einzelauswahl | 13/ 13 Teilnehmer
weniger als 1 Woche ] 3 (23%)
1-2 Wochen ] 3 (23%)
3-4 Wochen 0 (0%)
5-6 Wochen 0 (0%)
langer als 6 Wochen 0 (0%)
nicht zutreffend I 7 (54%)

n Wie haufig miissen Sie Fahrzeugabmeldungen (AuBerbetriebsetzungen) durchfiihren?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
mehrmals pro Woche . 7 (54%)
mehrmals pro Monat ] 4 (31%)
mehrmals pro Quartal I 1(8%)
selten [ ] 1(8%)
nie 0 (0%)

n Wie lange warten Sie aktuell durchschnittlich auf einen Termin zur Fahrzeugabmeldung?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
weniger als 1 Woche . 10 (77%)
1-2 Wochen [ 1(8%)
3-4 Wochen 0 (0%)
5-6 Wochen 0 (0%)
mehr als 6 Wochen 0 (0%)
nicht zutreffend [ 2 (15%)

n Wie hat sich die Situation rund um Fahrzeugzulassungen und -abmeldungen aus lhrer Sicht in den
vergangenen Monaten entwickelt?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
deutlich verbessert I 2 (15%)
etwas gebessert ] 3 (23%)
unverandert geblieben I 7 (54%)
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etwas verschlechert

1(8%)
deutlich verschlechert 0 (0%)

Wie stark wirken sich die aktuellen Herausforderungen bei Fahrzeugzulassungen und -abmeldungen
auf die Ablaufe in lhrem Unternehmen aus?

Einzelauswahl | 13/13 Teilnehmer
gar nicht | 3 (23%)
wenig [ 1(8%)
mittel | 2 (15%)
stark I S (38%)
sehr stark | 2 (15%)

n Nutzen Sie die Online-Fahrzeugzulassung (i-Kfz)?

Einzelauswahl | 13/ 13 Teilnehmer
Ja, regelmaRig | 5 (38%)
Ja, gelegentlich 0 (0%)
Nein I S (62%)
mir ist das Angebot nicht bekan... 0 (0%)

falls Sie i-Kfz nicht nutzen, was sind die Griinde dafiir? (Mehrfachauswahl moglich)
Auswabhl + Textfeld (Mehrfach) | 8 /13 Teilnehmer

Das Verfahren ist zu kompliziert ] 2 (15%)
Technische Probleme bei der Nut... ] 2 (15%)
Fehlende Voraussetzungen (z.B. ... ] 2 (15%)
Nicht fiir alle Zulassungsvorgan... . 5 (38%)
Persénliche Vorsprache wird den... [ 1(8%)
Fehlende Informationen zur Nutz... [ 1(8%)
Sicherheits- und Datenschutzbed... [ 1(8%)
Der Aufwand erscheint héher als... [ 1(8%)
Sonstige Griinde: ] 2 (15%)

Individuelle Textantworten:
- i-Kfz nicht in Nordsachsen mdglich

m Welche Verbesserungen wiinschen Sie sich? (Mehrfachauswahl moglich)
Auswahl + Textfeld (Mehrfach) | 13/ 13 Teilnehmer

Schnellere Terminvergabe I 6 (46%)
Mehr digitale Prozesse ] 4 (31%)
Bessere Erreichbarkeit der Behd... ] 4 (31%)
Mehr Personal in den Zulassungs... ] 4 (31%)
Erweiterte Offnungszeiten ] 5 (38%)
Sonstige: | 3 (23%)

Individuelle Textantworten:
- tatsachlich muss ich mich positiv iiber Zulassungen in Delitzsch aufern, derzeit die einzige Zulassungsstelle im Umkreis ,
welche unverandert 1-2 Tage fur die Zulassung benétigt, hoffentlich bleibt es so. Positiv ist auch, das nunmehr endlich ikfz
wieder freigeschaltet worden ist, was die Geschwindigkeit bei Abmeldungen und damit eventueller Einkaufsfinanzierungen
positiv beschleunigt.
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- Delitzsch funktioniert prima

- Kennzeichen-Mitnahme bei iKfz. iKfz auch fur Gewerbe

- Da ich selber fir mein Haus zulasse, bleibt bitte so, wie es zur Zeit 1auft.....Vielen Dank!

- Die Zulassung in Delitzsch erfolgt innerhalb 1-2 Tage. Dort wird sehr gut und gleichmaRig gearbeitet. Wir haben selten eine
Zulassung Uber Delitzsch ( nur bei Verkaufen nach Taucha ), aber immer geht es super schnell.

E Mochten Sie uns weitere Hinweise oder Beispiele aus lhrem Betriebsalltag mitteilen?
Freies Textfeld | 0/ 13 Teilnehmer
Noch keine Antworten.
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